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Szkolenie: pt. Jak skutecznie rozmawiac z rodzicami o
potrzebach i wynikach edukacyjnych ich dzieci?

— trening wspotpracy.

Materiaty opracowane w ramach projektu:
»,Preventing teachers burnout in primary schools”

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie s3 jedynie opiniami autora lub autoréw i niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub
Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji. Unia Europejska ani podmiot udzielajgcy dotacji nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci
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Cel szkolenia

* uczestnicy rozumiejg postawy, jakie mogg prezentowac rodzice ucznidow zgtaszajgc sie do nich na rozmowe i
wiedzg jak dobieraé¢ forme rozmowy do tej postawy

* uczestnicy wiedzg jak zaplanowac i poprowadzi¢ spotkanie, aby efektywniej osiggac cele

* uczestnicy potrafig stosowac konstruktywng komunikacje: komunikaty Ja, parafrazowanie, aktywne
stuchanie, odzwierciedlanie itp. i budowa¢ klimat wspdétpracy z Rodzicami

Grupa docelowa szkolenia

e gidwnie nauczyciele wychowawcy, ale takze nauczyciele uczgcy przedmiotow



Kroétki opis szkolenia

W trakcie szkolenia uczestnicy dowiedzg sie, jak przygotowac sie do spotkania z Rodzicem, a takze o czym
nalezy pamietac¢ prowadzac spotkanie. Nauczyciele przyjrzg sie takze swoim emocjom i postawom, jakie mogg
prezentowad w trakcie spotkan. Przedmiotem szkolenia bedzie rowniez rozwazenie perspektywy Rodzicow, a
takze ich potrzeb i zwigzanych z nimi postaw jakie mogg prezentowac w trakcie spotkan oraz skutecznych
strategii radzenia sobie z nimi. Bedzie rowniez czes¢ przeznaczona na ¢wiczenie konstruktywnej komunikacji
poprzez aktywne stuchanie, parafrazowanie, odzwierciedlanie, komunikat ,ja” itp.



Program szkolenia

>

YV V V VYV VYV V

Nasze emocje i mysli zwigzane z trudnymi rozmowami z Rodzicami? Jak one wptywajg na nasze postawy i
zachowanie? — krdtkie ¢wiczenie

Jak warto przygotowac sie do spotkania z Rodzicem?

O czym warto pamieta¢ w trakcie spotkania?

Jak budowac porozumienie i sojusz z Rodzicem?

Trudne postawy Rodzicéw — jaka moze byc¢ ich przyczyna? — ¢wiczenie
Strategie na radzenie sobie z trudnymi postawami Rodzicow

Komunikaty ,,Ja”, parafraza, odzwierciedlanie, aktywne stuchanie, podsumowywanie — skuteczne narzedzie
w rozmowie oraz btedy w komunikacji — ¢wiczenie



Wiedza, ktdra zdobeda uczestnicy szkolenia

jak planowa¢ spotkania i prowadzi¢ je w duchu budowania wspdétpracy z Rodzicami

 jaka jest skuteczna komunikacja,

e komunikaty Ja i inne techniki konstruktywnej rozmowy, w tym: parafraza, odzwierciedlanie, aktywne
stuchanie

* Przydatne strategie w stosunku do rodzicow

* Jakie mogg byc przyczyny trudnych postaw Rodzicow wobec Nauczycieli



Umiejetnosci, ktore zdobedg uczestnicy szkolenia
* planowania spotkan z rodzicami
* Przeprowadzanie spotkan w duchu porozumienia

e Uzywanie technik konstruktywnej komunikacji — aktywne stuchanie, parafraza, odzwierciedlanie, komunikat
»ja”

* Dostosowywania przebiegu spotkania i komunikatow do postaw Rodzicéw



Metody szkoleniowe
* mini wyktfad,
* burza mdzgow,

* cwiczenia warsztatowe grupowe i indywidualne



WSKAZOWKI DLA OSOBY, KTORA PROWADZI TRENING

- Podczas catych warsztatow staraj sie uzywac jak najwiecej przyktadow z zycia, pros o nie uczestnikow,
- Zachecaj ich do dyskusiji pytajgc np. co na to reszta grupy? Czy ktos ma inne zdanie?

- Podkreslaj w wypowiedziach uczestnikow te wypowiedzi, ktére prowadzg do budowania relacji wspétpracy, a
nie dzielg rozmowcow.

- Instrukcja do éwiczenia nr 1 - kazdy odpowiada na kartce samodzielnie na pytania, a nastepnie osoby chetne
dzielg sie ze wszystkimi wnioskami i spostrzezeniami. Prowadzgcy zapisuje na tablicy emocje, mysli i
zachowania w 3 kolumnach. Wspdlna dyskusja i wnioski.

- Instrukcja do ¢wiczenie nr 2 — podziel uczestnikéw na 3 grupy w zaleznosci od tego, czyj interes
bedziecie reprezentowac na spotkaniu z rodzicem ucznia, np. szkoty, klasy czy ucznia. Porozmawiajcie
w grupkach, jak mozecie sie zachowywac, jakich argumentéw uzywac itp. Nastepnie podzielcie sie na
forum grupy swoimi spostrzezeniami, wnioskami — kazda grupa osobno przedstawia swoje.
Odpowiedzcie wspodlnie na pytania — Jakie widzicie podobienistwa, a jakie réznice? Jak to czyjego
interesu bronicie moze wptywac¢ na odbior waszej postawy przez Rodzica i zarazem na jego postawe
wobec Was? Jakie wnioski mogg wynikac¢ z tego dla waszej postawy podczas spotkan z Rodzicami?



- Instrukcja do ¢wiczenia nr 3 - Rysujemy na tablicy ,gére lodowg” wystajacg z wody (wzdr na slajdzie do
¢wiczenia). Nad powierzchnig wody jest jej mniejsza cze$¢, a pod wodg zdecydowanie wieksza. Na gorze
zapisujemy ,trudne zachowanie rodzica” i razem z uczestnikami na zasadzie burzy mdzgéw wypisujemy
konkretne zachowania Rodzicow, ktére uznajemy na ,trudne” np. krzyk, oskarzanie/obwinianie nauczycieli o
taka sytuacje itp. Ponizej tafli wody zapisujemy ,powody zachowania Rodzica”, np. wczesniejsze doswiadczenia
z innymi nauczycielami, doswiadczenie wtasne jako ucznia, nastawienie, kondycja dnia, choroba fizyczna czy
psychiczna, problemy osobiste, emocje, zaspokojenie podstawowych potrzeb, stres, cechy temperamentu/
osobowosci, wiek, wyksztatcenie, wykonywany zawdd, poczucie wartosci, relacja z dzieckiem itp. Starajcie sie
wypisa¢ jak najwiecej przyktadow od uczestnikdw. Podsumowujemy zbierajgc wnioski i spostrzezenia
uczestnikéw. Jak to poszerzenie perspektywy moze wptywac na nasze nastawienie do rozmowy?




 Instrukcja do ¢wiczenie nr 4 — Nalezy podzieli¢ uczestnikdw w pary. Jedna osoba wciela sie w
postacC Rodzica — moze bazowac¢ na swoim przyktadzie lub jednym z dwdch podanych na slajdzie.
Druga osoba wciela sie w posta¢ Nauczyciela - stucha aktywnie swojego rozmowcy, starajac sie
uzywac technik aktywnego stuchania. Po kilku minutach osoby zamieniajg sie rolami. Na koniec
uczestnicy dzielg sie wrazeniami i wnioskami. Wspdlna dyskusja i odpowiedzi na pytania: na ile
mozliwe jest zastosowanie przez nich tych technik w rozmowie z Rodzicami? co moze wnies¢
innego do rozmoéw z Rodzicami stosowanie tych technik? Jak stosowanie tych technik moze
wptyngc¢ na budowanie wspodtpracy z Rodzicami? Itp.
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Jak skutecznie rozmawiac z rodzicami o potrzebach i wynikach
edukacyjnych ich dzieci?

— trening wspotpracy.

Materiaty opracowane w ramach projektu:
»,Preventing teachers burnout in primary schools”

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for tchem.
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Rozmowy z rodzicami to jedno z podstawowych narzedzi w pracy
wychowawczej nauczyciela. Czesto nie nalezg do najtatwiejszych, bo
poruszajg trudne tematy. Towarzyszy im wtedy stres, zwiekszone
napiecie i inne nieprzyjemne emocje zarOwno po stronie
Nauczyciela, jak i Rodzica.

Dlatego warto przygotowac sie do nich tak, aby zmniejszy¢ obawy, a
zwiekszajgc jednoczesnie naszg pewnosc siebie i skutecznosc.

Co-funded by
the European Union
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Moja postawa/nastawienie do rozmowy — éwiczenie nr 1

Wyobraz sobie, ze w niedtugim czas masz odby¢ rozmowe z
rodzicem odnosnie np. trudnego zachowania jednego z uczniow.

1. Jakie emocje pojawiajq sie w Tobie na samqg mysl|?
2. Jakie mysli masz w gtowie?

3. Jak one mogq wptynqc¢ na Twojq postawe, zachowanie?

Co-funded by
the European Union
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To obydwie strony rozmowy wnoszg ,cos” do niej — emocje,
nastawienie, zachowanie itp.

Kazdy z nas ma wptyw tylko na swoje emocje i postawe. Bardzo
wazne jest, zeby zdawac sobie sprawe z tego, jakie emocje wywotuje
W has dany rodzic czy tez sytuacja i szukac strategii poradzenia sobie
Z tym.

Bo celem nadrzednym jest pomoc dziecku — nie szukanie
odpowiedzialnego czy tez winnego tej sytuacji i rozliczanie!

Co-funded by
the European Union
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Przed spotkaniem z rodzice:

- ustal cel spotkania — wspierajgce, informacyjne, interwencyjne itd.,
czego chcesz sie dowiedzie¢, o czym poinformowac, czego dopytac?

- gdzie ono sie odbedzie? (ktéry pokodj/sala, gabinet specjalisty czy
dyrekcji; zadbaj o to, zeby to nie byt korytarz, w biegu i zeby nikt wam
nie przeszkadzat) — bedzie to sSwiadczy¢ o szacunku wobec Rodzica i
moze zaowocowac dobrg atmosferg od poczatku.

Co-funded by
the European Union
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- zastanow sie, jak diugo moze trwac? lle mamy czasu i wszyscy
pozostali uczestnicy, a takze Rodzic (zapytaj go oto na poczatku
spotkania)?

- w_jaki sposéb poinformujesz o spotkaniu? (e-mail przez e-dziennik
czy telefon)

Co-funded by
the European Union
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- kogo chcesz zaprosi¢ na to spotkanie? (w zaleznosci od jego celu —
jesli rozmowa bedzie miata charakter bardziej intymny to im mniej
osob tym lepiej; jesli interwencyjny i spodziewasz sie silnych emoc;ji,
to dobrze jest nie by¢ samemu podczas takiego spotkania)

- ustal plan spotkania (przedstawienie sie wszystkich obecnych,
zarysowanie ram czasowych, przedstawienie celu — czego dotyczy, z
jakiego powody sie spotykacie, omoéwienie najwazniejszych kwestii,
umowienie sie na zadania, podsumowanie, zaplanowanie nastepnego
jesli to konieczne)

Co-funded by
the European Union
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- przygotuj odpowiednie materiaty — prace dziecka, przyktady
zachowan z obserwacji, informacje od innych nauczycieli |
specjalistow itp.

- ocen_ryzyka zwigzane z tym spotkaniem (w tym =z jaka
postawg/nastawieniem moze przyjS¢ ten rodzic, jaki masz plan w
zwigzku z tym w zaleznosci od postawy jakg zaprezentuje itp.)

Co-funded by
the European Union
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Nastaw sie przede wszystkim na zbudowanie porozumienia |
wspotprace — stworz sojusz z Rodzicem! Gdzie najwazniejszym celem
bedzie wsparcie dziecka, ktore z jakiegos powodu ma trudnosci z
prawidtowym funkcjonowaniem w warunkach szkolnych i
zdobywaniem osiggnie¢ adekwatnych do swoich mozliwosci
poznawczych.

Co-funded by
the European Union
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Zastanow sie, czyj interes reprezentujesz na tym spotkaniu?

Szkoty, klasy, swoj, dziecka? — rozwazcie wspolnie z uczestnikami,
jakie beda roznice w postawie prowadzgcego takie spotkanie w
zaleznosci od tego, czyj interes bedzie reprezentowat @

Cwiczenie nr 2 — podzielcie sie na 3 grupy w zaleznosci od tego, czyj interes bedziecie
reprezentowac na spotkaniu z rodzicem ucznia, np. szkoty, klasy czy ucznia.

Co-funded by
the European Union



P r
: S : 5
“Preventing teachers’ burnout in primary schools” i f{ Hii?

2023-1-PL01-KA210-SCH-000152158 Fidas Rapwci Dsobisiegs =P dx

Podczas rozmowy z Rodzicem/Rodzicami:

- zadbaj o przyjazng atmosfere (siedzenie naprzeciwko siebie, nie
,2za” biurka, propozycja napicia sie czegos zwtaszcza jesli i my pijemy
herbatke @ itp.)

- hie rozmawiaj w obecnosci dziecka o nim!

- badz spokojny i opanowany — nie daj sie ponies¢ emocjom!
Zachowaj sie profesjonalnie @

Co-funded by
the European Union
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- przedstaw cel i plan spotkania, okresl ramy czasowe — tak, aby
rozmowa nie urwata sie w najwazniejszym momencie!

- daj sie wypowiedzie¢ Rodzicowi — niech poczuje sie wystuchany! To
jeden z wazniejszych warunkow na drodze do porozumienia. Stuchaj
aktywnie jego wypowiedzi.

Co-funded by
the European Union
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- okazuj zaciekawienie - postawa ,niewiedzy” (nie zaktadaj z gory, ze
wiesz co mysli i jak rozumie sytuacje; mozesz nie znacC szczegotow
kontekstu sytuacji np. rodzinnej, ktora moze miecC znaczenie itp.).
Okaz prawdziwe i szczere zainteresowanie jego opinia.

- zacznij od pozytywnej informacji o dziecku (pochwal go do rodzica,
wskaz dobre zachowanie, ceche, postawe itp.), np.

,Kasia przychodzi przygotowana na lekcje — ma potrzebne ksiqzki, zeszyty i materiaty.”
,Krzys jest kulturalnym chfopcem — zawsze mowi mi Dzien dobry na korytarzy.”

Co-funded by
the European Union
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- docen Rodzica, chociazby za to, ze przyszedtf, znalazt czas na
spotkanie; ze widzicie jak dobro dziecka jest dla niego wazne itp.

,Dziekuje, ze znalazta Pani czas na nasze spotkanie. Wiem, ze majqc trojke dzieci ma Pani
zapewne duzo obowigzkow.”

- mowigc o trudnym zachowaniu opieraj sie przede wszystkim na
faktach, a nie na interpretacjach zachowania dziecka, np.

,Janek w tym semestrze ma 100 godzin nieobecnosci”

,Frekwencja syna na matematyce spadfa w ostatnim czasie do 45 % - grozi mu nieklasyfikacja z
tego przedmiotu”

Co-funded by
the European Union
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- nazywaj konkretne zachowanie a nie ceche dziecka,

- zapytaj jak Rodzic rozumie to zachowanie, z czego to moze wynikac?
Jakie kroki poczynit juz moze w kierunku naprawy tej sytuac;ji?

- nie_krytykuj Rodzicow — wystuchaj ich argumentacji i podkresl, ze
trudnosci dziecka majg rozne uwarunkowania. Tak, aby Rodzice nie
czuli sie winni i oceniani.

Co-funded by
the European Union
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- odwotuj sie do obiektywnej wiedzy w danym temacie, np. takie i
takie zachowanie dziecka moze wskazywac na takie trudnosci — nie
stawiaj od razu pewnej diagnozy — odsytaj w tym wzgledzie do
specjalistow

- uzywaj jezyka zrozumiatego dla rodzica — rodzice waszych uczniow
majg rozny poziom wyksztatcenia, pochodzg z roznych srodowisk,
dlatego tez powinnismy dostosowac swoj jezyk do nich.

Co-funded by
the European Union
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- staraj sie znalez€ przyczyne danego zachowania dziecka, nie szukaj
winnego czy odpowiedzialnego tej sytuac;ji!

- szukajcie wspolnie rozwigzan — zapytaj o pomysty Rodzica na
rozwigzanie tej sytuacji i zaproponuj swoje.

- ustalcie co dana strona moze konkretnie zrobic i na kiedy (wszystkie
strony powinny zadeklarowac¢ co mogg zrobic¢, jak sie zaangazowac)

Co-funded by
the European Union
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- daj konkretne wskazéwki, np. gdzie rodzic moze uzyska¢ pomoc
specjalistyczng, konkretne adresy z numerem telefonu, a nawet
nazwiska specjalistow jesli to mozliwe - ftatwiej wtedy o
zrealizowanie takiego zadania @

- ustalcie termin nastepnego spotkania, aby ustali¢ postepy dziatan,
podzieli¢ sie trudnosciami czy tez sukcesami

- podkresl, ze wspolnymi sitami i dzieki wspotpracy bedziecie mogli
bardziej skutecznie pomoc dziecku.

Co-funded by
the European Union
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- zainicjuj spotkanie z Rodzicami zanim sytuacja z uczniem sie
zaostrzy — okaz w ten sposoOb zainteresowanie jego sprawami —
zapewnisz sobie lepszg pozycje z Rodzicami na starcie i moze
zapobiegniesz rozwojowi sytuacji;

- nie_odwlekaj kontaktu, jesli widzisz problem — takie zachowanie
moze spowodowac narastanie nieprzyjemnych emocji po obydwu
stronach — reaguj szybko!

Co-funded by
the European Union
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- informuj Rodzicéw o trudnych lub niepokojgcych Cie zachowaniach
dziecka, ale z rozsadng czestotliwoscia — wysytanie informacji
codziennie moze przyttoczy¢ Rodzica i zniecheci¢ do kontaktu z Tobg,
nastawicC negatywnie ze wzgledu na przezywang frustracje.

- nie_oczekuj szybkiej zmiany w zachowaniu dziecka od razu po
rozmowie — to jest proces, ktory wymaga czasu i zaangazowania @

- badz stowny - wywigzuj sie z danego stowa i zadan!

Co-funded by
the European Union
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- przeslij czasami pozytywng informacje do Rodzica, pochwal
Zauwazong zmiane w zachowaniu dziecka nawet jesli ona jest mata —
to pokaze Twoje zaangazowanie i wzmochi dziatania Rodzica @ nic
nie dziata tak dobrze jak pozytywne wzmacnianie @

- konsekwencje prawne i inne ,ostre dziata” pozostaw na koniec —
jesli zaczynasz swoje dziatania od ,straszenia” konsekwencjami to
raczej budujesz mur niz porozumienie, poniewaz taki Rodzic bedzie
chciat sie broni¢ w naturalnym mechanizmie obronnym.

Co-funded by
the European Union
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Cwiczenie nr 3 — Kim jest ten ,Rodzic” i co moze wptywaé na jego
ZaChowa n Ie ? To, co widze - trudne

zachowanie Rodzica

To, czego nie
- powody
zachowania
Rodzica

Co-funded by
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Trudne postawy Rodzicow:

» Rodzice moga zaprzecza¢ oczywistym faktom i przyjmowac
postawe obronng. Nie tyle nie chcg pomodc swojemu dziecku, co
raczej bronig sie przed przyjeciem do wiadomosci i
zaakceptowaniem trudnej dla nich informacji o problemach
dziecka.
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» Jesli rodzice obwiniajg nauczycieli/szkote to prawdopodobnie
roztadowujg swojg frustracje spowodowang problemami dziecka i
poczuciem bezradnosci. Przynosi im to chwilowg ulge w
pogodzeniu sie z trudng sytuacja.
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» Rodzic, ktéry narzeka - rodzic dostrzega problem, ale jego
rozwigzanie w jego przekonaniu zalezy od kogos innego — staraj sie
ustali¢ zadania zarowno po stronie szkoty jak i Rodzica, aby
zmobilizowac go do dziatania; podkreslaj jego role w swiadomym
wychowywaniu dziecka.
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» Rodzic agresywny — najprawdopodobniej broni siebie lub dziecka.
Postaraj sie da¢c mu przestrzen na odreagowanie emocji |
frustracji. Nie zaprzeczaj — to pogorszy sprawe. Bagdz opanowany i
stawiaj granice w rozmowie; nie spotykaj sie z takim Rodzicem
samodzielnie; jesli krzyczy, obraza Cie — wstan, wyraz stanowczy
sprzeciw dla takiego zachowania i zaproponuj spotkanie w innym
terminie.

Co-funded by
the European Union




| ——"
“Preventing teachers’ burnout in primary schools” i f{ iii?
2023-1-PL01-KA210-SCH-000152158 '

Fundacja Razwoju Osobistega —~t

Aktywne stuchanie — jedno z narzedzi budowania klimatu
Zrozumienia i wspotpracy

Aktywne stuchanie to proces w skutecznej komunikacji. Umozliwia
nie tylko zdobycie informacji, ale takze poznanie punktu widzenia

rozmowcy oraz daje szanse na stworzenie relacji opartej na
wzajemnym szacunku i zaufaniu.
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Wazne aspekty aktywnego stuchania:

utrzymywanie kontaktu wzrokowego
Zwrocenie sie w strone rozmowcy
delikatne zachecanie do kontynuowania wypowiedzi

przejawianie zainteresowania tym, co mowi nasz rozmowca (np.
odpowiednig gestykulacjg i mimik3a)
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zadawanie dodatkowych pytan

krotkie powtarzanie niektorych elementéw wypowiedzi rozmowecy,
czyli parafrazowanie (techniki stuchania)

powstrzymanie sie od komentowania, udzielania rad (czasem
niewykonalne? @ )

wyrazanie tolerancji i cierpliwosc

nieprzerywanie i nierozpraszanie rozmowcy
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Najczestsze btedy komunikacyjne:

wtrgcanie sie do wypowiedzi rozmowcy

state komentowanie
nagte przechodzenie na inny temat

okazywanie znudzenia lub obojetnosci wobec tematu rozmowcy

brak koncentracji

ocenianie rozmowcy
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Techniki aktywnego stuchania:

- parafrazowanie

- klaryfikacja

- pytania otwarte

- odzwierciedlanie uczuc

- potakiwanie i inne zachecanie do dalszej wypowiedzi

- dzielenie sie wtasnymi uczuciami
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PARAFRAZA

Parafrazowanie, czyli powtarzanie wtasnymi stowami tego co
powiedziat rozmowca. Zmieniasz forme, ale mowisz doktadnie to
samo, co ustyszatas. Nie wtgczasz tu komentarzy lub interpretacji
ustyszanej wypowiedzi.

Jesli dobrze Panig/Pana rozumiem to...

Czyli jest Pani/Pan zdania, ze....

Z tego, co Pani/Pan mowi, wynika, Ze...

Jesli prawidtowo zrozumiatam Pani/Pana intencje, to...

Czy dobrze zrozumiatam, ze...
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Gtownym zadaniem parafrazy jest sprawdzenie, czy dobrze
zrozumieliSmy intencje osoby, z ktérg rozmawiamy.

Parafraza pomoze Ci uporzadkowac poruszane tematy i przejs¢ do
nastepnych punktow rozmowy. A przede wszystkim, pokazujesz
drugiej stronie, ze uwaznie jg stuchasz i starasz sie zrozumiec to, co
ma do powiedzenia.

Wazne: parafrazowanie czyjejS wypowiedz nie oznacza, ze sie z nig
zgadzasz! To tylko i az informacja, ze zrozumieliSmy, co nasz
rozmowca miat do powiedzenia.
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KLARYFIKACJA

Klaryfikacja, czyli uczynienie czegos klarownym i przejrzystym,
zrozumiatym. To prosba o wyjasnienie, doprecyzowanie, gdy nie
mozemy zrozumie¢ wypowiedzi. O rozwiniecie mysli, o konkretne
przyktady, o to by skupi¢ sie na tym najwazniejszym. Przydaje sie,
kiedy rozmowa ma za duzo watkow i chcesz skupic sie na jednym.
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Prosze powiedzie¢ doktadnie o co Pani/Panu chodzi w temacie...
Prosze podac¢ mi przyktad na...

Skupmy sie teraz na...

Wiem, Ze to wszystko jest wazne dla Pani/Pana, ale sprobujmy teraz skupic sie na temacie...
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PYTANIA OTWARTE

Zadajac pytanie otwarte, pozwalamy komus dowolnie rozwingc
swojg wypowiedz, jest to pole do szerszego wypowiedzenia sie na
dany temat. Pozwala pytanemu w petni zaprezentowaé swoje
stanowisko. Pytania otwarte s3 zachetg do dalszej rozmowy,
wyrazem zainteresowania i troski.

Jak Pani/Pan rozumie tq sytuacje?

Co jeszcze martwi Panig/Pana w zachowaniu dziecka?

Kiedy jeszcze zawazajg Panstwo, Ze... ?
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ODZWIERCIEDLANIE UCZUC

Odzwierciedlenie uczu¢ jest pozornie proste, poniewaz masz za zadanie
uswiadomienie rozmowecy jego wtasnych uczu¢. Sama nazwa sugeruje, ze chodzi
o odbicie jak w lustrze tego, co mowi i odczuwa oraz sposobu, w jaki sie
zachowuje.

Odzwierciedlanie — mowimy komus o tym, jakie wg nas przezywa uczucia.

Tylko nie chodzi tu o bezmysine powtarzanie stéw, a zrozumienie, co odczuwa
rozmowca i pokazanie tego. O pewnego rodzaju dopasowanie, dostrajanie sie.
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Widze Ze ta kwestia bardzo Panig/Pana denerwuje/ztosci
Mam wrazenie, Ze jest Pani/Pan zadowolona/-ny z .....
Czuje, ze Pani/Pan bardzo sie tym przejmuje...

Widze, Ze ta kwestia bardzo Panig/Pana poruszyfa...
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Pomocne mogg by¢ rowniez komunikaty ,,Ja”

Kiedy... (opis zachowania), ja... (towarzyszgce nam uczucie),
poniewaz... (opis sytuacji). Chciatabym... (potrzeba).

Kiedy Pan/Pani tak podnosi gtos i krzyczy do mnie, to ja nie czuje sie dobrze i bezpiecznie i
dlatego chciatabym zakonczyc to spotkanie. Spotkajmy sie z w innym terminie.
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Tabelka z podsumowaniem — pomoc w ¢wiczeniu nr 4

parafraza

klaryfikacja

pytania otwarte

odzwierciedlanie

Jesli dobrze Panig/Pana
rozumiem to...

Czyli jest Pani/Pan zdania,
ze....

Z tego, co Pani/Pan moéwi,
wynika, ze...

Jesli prawidtowo
zrozumiatam Pani/Pana
intencje, to...

Czy dobrze zrozumiatam,
ze...

Jesli dobrze rozumiem

Pani/Pana wypowiedz, to....

Prosze powiedziec¢ dokfadnie
o co Pani/Panu chodzi w
temacie...

Prosze podac¢ mi przyktad
na...

Skupmy sie teraz na...

Wiem, ze to wszystko jest
wazne dla Pani/Pana, ale
sprobujmy teraz skupic sie
na temacie...

Jak Pani/Pan rozumie tg
sytuacje?

Co jeszcze martwi
Panig/Pana w zachowaniu
dziecka?

Kiedy jeszcze zawazaja
Panstwo, ze... ?

Widze ze ta kwestia bardzo
Panig/Pana denerwuje/ztosci

Mam wrazenie, ze jest
Pani/Pan zadowolona/-ny z

Czuje, ze Pani/Pan bardzo sie
tym przejmuje...

Widze, ze ta kwestia bardzo
Panig/Pana poruszyta...
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Cwiczenie nr 4 — w parach éwiczenie technik aktywnego stuchania.
Jedna osoba jest Rodzicem, a druga Nauczycielem.

Przyktady sytuaciji:

- Rodzic mowi: Pani sie uwzieta na moje dziecko. Pani nie lubi mojego dziecka i ono przez pania
ptacze.

- Rodzic skarzy sie na sposéb prowadzenia lekcji, zbyt duze wymagania na przedmiocie. Rodzic
byt proszony wczesniej o systematyczng prace z dzieckiem w domu. Ttumaczy sie, ze to robi lub
brakiem czasu. Probuje wymusi¢ na nauczycielu lepszg ocene.
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