


CEL SZKOLENIA

Podniesienie umiejetnosci w
obszarze rozwigzywania konfliktow
w zyciu zawodowym | prywatnym
nauczyciela.




MINI wyktad , cwiczenia indywidualne
| grupowe .

Cwiczenia w formie aktywnej z

METO DY oytaniami i dyskusjg.
SZ KOLEN | OW E Szkolenie moze odbywac sie w formie

hybrydowej, online lub stacjonarnej.

Szkolenie awiera materiaty do
wydrukowania.



Czesc 1.
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Czesc 2.

Rozwigzywanie
konfliktow - frening
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Konflikt -
teoria




KONFLIKT

Konflikt jest ZJGWISkIem nieuchronnie
Wplsonym w Zycie spoteczne. Ludzie rozniq,
sie miedzy soba, a kazdy z nas jest jedyna,w

SWoim rodzaju niepowtarzalng jednostka.

Inaczej wygladamy, mamy swoje poglcdy

potrzeby i oczekiwania — przyktady mozna

by mnozyc. Odmiennosci miedzy ludzmi s,
zrodtem potencjalnych konfliktow.

W szkole konfllk’rowy charakter maja, tfrudne
sytuacje, najczesciej dotyczace kontaktow i
relacji miedzyludzkich. Aby sobie z nimi
radzic, jak w kazdej innej zbiorowosci
spotecznej, takZe w szkotach wykorzystuje
sie,rozne metody postepowania.
Najczescie] wymieniane sa;

rozwigzywanie konfliktow na podstawie
decyzji,

lub w ramach wspotpracy.



Skad sie biorg konflikty?

Amerykanski negocjator, Christopher Moore podzielit konflikty na 5 kategorii:

o konflikt danych - wynikajacy ze ztego przeptywu informacji, lub niewtasciwych wnioskow
konflikt interesow - kiedy realizacja jednego z intereséw uniemozliwia realizacje drugiego
konflikt strukturalny - wynikajacy ze struktury dziatania organizacji
konflikt relacji - kiedy konflikt z poziomu intereséw przenosi sie na poziom osobisty
konflikt wartosci - wynikajacy z przekonan, zasad, religii czy swiatopogladow

Z tych pieciu kategorii konfliktéw dwie moga byc kreatywne.

Konflikt strukturalny i konflikt interesow moga prowadzi¢ do ustalenia nowej, sprawniejszej organizacji, czy rozsagdnego potazenia
dwoch, wydawatoby sie sprzecznych interesow.

W pozostatych przypadkach lepiej bytoby konfliktow unikac.

Ale jezeli sie nie da - rozwigzywac.




. = W zyciu szkolnej klasy, czesto wystepujg konflikty relac;i
O n I re a CJ miedzy dzieCmi. Mogg dotyczy¢ np. pozycji dzieci w klasie

(rzgdzenia sie), relacji z nauczycielem (podlizywania sie),

. skarzenia, etykietowania (len, chuligan, btazen), dokuczania,
pOWS aJ e W wyzywania, wysmiewania.
Wyn i ku = Konflikt relacji ma tendencje do narastania.



Najczestsze

przyczyny
konfliktu:

 btedy w komunikacji,
* niezaspokojone potrzeby, oczekiwania,
« funkcjonowanie w okreslonej roli spotecznej,

 koniecznos¢ podtrzymywania pozytywnej

samooceny- ,wyjscie z twarzg” w sytuacji sporu,

« stereotypy, mylne wyobrazenia,

 btedy w spostrzeganiu osob i sytuaciji.



Sytuacje
konfliktowe w

SZkOle ] Iep|ej Fundamentalng metodg radzenia sobie z konfliktami w
] szkole jest niedopuszczanie do ich wystgpowania. Fachowe

Zap0b|eg aé, zrodta wymieniajg kilka najbardzie] przyda.tr?y.ch i
najefektywniejszych sposobow, a mianowicie:

niz leczyc




Udzielanie gtosu wszystkim uczniom:

w kazdej klasie znajdujg sie osoby marginalizowane.
Przyznawanie im gtosu jest istotnym sygnatem dla catej grupy.
Uczy tez, ze w dialogu wszystkie strony majg réwne prawa.

Systematyczne tworzenie przez nauczyciela atmosfery
bezpieczenstwa oraz dialogu: wymaga to przede wszystkim
umiejetnosci nawigzania dobrego kontaktu z uczniami.
Nauczyciel musi by¢ réwniez dobrym obserwatorem, ktéry ma
Swiadomos¢ dynamizmdéw wewnatrz grupy.

Wyznaczanie granic: tutaj nauczyciel musi z kolei wykazac
sie stanowczoscia. Im wczesniej grupa zrozumie, ze
kategorycznie zabronione sg wszelkie zachowania
naruszajgcg cudzg godnosé, tym tatwiej bedzie wychowawcy
egzekwowac sformutowane wczesniej restrykcje




Czynniki przeciwdziatajgce
powstawaniu konfliktow w
szkole:

tworzenie jasnych jednoznacznych regut, norm, zasad
zachowania, przyjetych przez catg spotecznosc szkolna,

» sprawiedliwe traktowanie uczniow,

» stosowanie systemu wzmocnien zachowan pozytywnych i
konsekwencji w przypadku niewtasciwego zachowania,

* rozumienie potrzeb ucznidow zwigzanych z ich etapem rozwoju,

« zapoznanie uczniow i nauczycieli ze sposobami radzenia
sobie z konfliktem.




» stuchanie dwdch stron,

Przy

rOZWIaZywa n I u  stosujemy aktywne stuchanie, czyli utrzymujemy kontakt
' ' k tronami konfliktu w zaleznosci, ktora st
konﬂ | ktu Wazn e vn\%rvc\)/i’owy ze stronami konfliktu w zalezno$ci, ktéra strona

JeSt * parafrazujemy, dopytujemy, odzwierciedlamy uczucia,

* bezstronnosg¢, nie zajmujemy stanowiska,

» dowartosciujemy, np. to, co méwisz jest wazne,
» porzadkujemy, np. do tej pory ustalilismy, ze...,
» zadajemy pytanie: ,Jak chcielibyscie zakonczy¢ konflikt?”,

» pytamy, jakie sg oczekiwania wobec strony przeciwnej,




« zachowujemy neutralnosc¢- nie narzucamy rozwigzania
sytuacji, akceptujemy przyjete rozwigzania i pomagamy
zastanowic sie, czy przyjete rozwigzania sg wykonalne,

Przy
rozwigzywaniu

« pytamy obie strony konfliktu, co sgdzg o sposobie jego

konﬂ | ktu Wazn e zakonczenia,
jest:

« jezeli strony chcg sie przeprosic, warto spytac jak
rozumiejg stowo “przepraszam’,

« obserwujemy strony konfliktu, jezeli widzimy, ze miedzy
uczniami jest napiecie, to dopytujemy bez
zniecierpliwienia, "Co jeszcze jest do wyjasnienia’,

* jezeli nie mamy czasu pytamy: ” Czy mozemy z tym
poczekac np. do jutra?”,

* jezeli mamy czas i emocje ,opadty”, pytamy uczniow, jak
inaczej mogli sie zachowac, zeby do konfliktu nie doszto.




Rozwigzywanie
konfliktow :
koncowe
wskazowki

Wyrdznia sie nastepujace zasady, dotyczgce rozwigzywania konfliktow :

* sytuacje sporne nalezy traktowac jako normalne, ktére moga sie
przydarzyc

* nalezy zebraé wszystkie dane na temat konfliktu,

* bardzo wazne jest odciecie sie od swoich emogji i subiektywnych opinii
na temat sporu,

* nalezy przestrzegac zasad konstruktywnej komunikacji, czyli szanowac
druga osobe, pozwoli¢ jej sie swobodnie wypowiedziec, wystuchac
argumentéw drugiej strony,

* warto by¢ gotowym do kompromiséw

WARTO BYC EMPATYCZNYM



Znaczenie empatii w rozwigzywaniu konfliktow

Czym jest empatia?

o Empatia to zdolno$¢ do rozumienia i podzielania uczu¢ innych osob. Obejmuje ona
postawienie sie w sytuacji innej osoby, zrozumienie jej perspektywy i zdolno$¢ do
wspoélodczuwania z nig. Moze to by¢ szczegblnie wazne, jesSli chodzi o rozwigzywanie konfliktow,
poniewaz pozwala nam lepiej doceni¢ punkt widzenia drugiej osoby i znaleZ¢ wspo6lna
plaszczyzne.

o Praktykowanie empatii podczas rozwigzywania konfliktow ma wiele zalet: po pierwsze
promuje zdrowa komunikacje, umozliwiajac uczestnikom swobodne wyrazanie siebie bez obawy
o odwet; po drugie sprzyja wspolpracy miedzy stronami konfliktu, umozliwiajgc im szybsze
osiggniecie konsensusu ; po trzecie zmniejsza ogélny poziom stresu, poniewaz nikt nie musi sie
martwié, ze poczuje sie niesprawiedliwie potraktowany, poniewaz wszystkie obawy sg brane pod
uwage w rownym stopniu



CZESC i

Rozwigzywanie konfliktow — tfrening
INSTRUKCJE DLA PROWADZACEGO




1. Instrukcjo

Burza mozgow na temat doswiadczen zwiozanych z
konfliktami:

— 7z czym kojarzy Wam sie konflikte
— kto potrafitby krotko przedstawié , co sie zadziato?

— gdy ludzie znajdujqg sie, w konflikcie, co dzieje sie, z
ich wzajemnymi relacjami?

— jak mozna uniknac konfliktu?

— jakie uczucia ludzie przezywaja, w konflikcie?¢ (czy
wasze odpowiedzi maja, tylko negatywny wydzwiek,
czy teZ pojawiqja. sie skojarzenia pozytywne)




2. Instrukcja

Cwiczenie: Jak ciato reaguje na konflikt?

Usigdz wygodnie i zamknij oczy jezeli chcesz. Wez
gteboki oddech. Teraz sprobuj przypomniec sobie
konflikt, ktotnie, ktorego kiedys doswiadczytes/as.
Postaraj sie przywotac emocje, ktore wtedy Ci
towarzyszytye Jak sie czutes/ase Co byto dla Ciebie
najfrudniejsze w tej sytuacjie Czy pamietasz jak
reagowato Twoje ciatoe Wez gteboki oddech. Otworz
OCzy.

Na podstawie ¢wiczenia omowimy , jak ludzie
odczuwaqjqg konflikty . Czy sytuacja konfliktu jest duzym
wyzwanieme Jakie emocje wyzwala?




3. Instrukcja

Wersja nr. 1. podzielcie sie ha dwie grupy — nauczyciele/
uczniowie. Grupa ucznidow wymysla scenariusz konfliktu , grupa
nauczycieli probuje za pomocqg pytan dotfrze€ do jego sedna.-
zajecia stacjnarne

Wersja nr.2.- przypomnijcie sobie ostatni konflikt klasowy ,
przedstawcie go i omdwcie na podstawie pytan

» Co konkretnie stanowito przyczyne konfliktu?

» Jakie interesy kazdej ze strony zostaty naruszone@

« Czego oczekujg strony?

« Czy strony konfliktu sg zainteresowane jego zakonczeniem?@
Kiedy dojdzie do ujawnienia konfliktu, warto da¢ kazdej ze stron

. mozliwosc¢ przedstawienia swoich racji. Nauczyciel powinien tutaj

zachowac catkowitq bezstronnosc. Po wystuchaniu stron nalezy z
ich udziatem rozpoczqg¢ analize zaistniatej sytuacii.



Strony
konfliktu

Przyczyny
konfliktu
Skutki konfliktu

/astosowane
rozwigzania
Propozycje
rozwigzan

4. Instrukcja

Dokonaj analizy zachowania z
cwiczenia nr. 3 wedtug danych z
tabelki :

Tabelke mozna wydrukowac przed zajeciami
stacjonarnymi .



KONFLIKT
OSIOtKOW
©

5. Instrukcjo

Gdy pojawia sie konflikt - mamy do dyspozycji kilka
mozliwych rozwigzan. Ktorg wybieracie?

Dwa osiotki sg potaczone ling i chca siegna¢ do dwdch
oddalonych od siebie stogdw siana. Jak sobie poradza
w tej sytuac;ji?.

o Co sie dzieje gdy jest .....2

Przegrany- wygrany (gdy jedna strona jest
zadowolona z rozwigzania konfliktu a druga nie)

Przegrany- przegrany (gdy obie strony sg
niezadowolone z rozwigzania)

Wygrany- wygra ?, (gdy obie strony sq zadowolone
z rozwigzania konfliktu)

ULOZ JEDNO ZDANIE NA PODUMOWANIE ©

KARTE Z OSIOLKAMI MOZESZ wydrukowa i
POWIESIC W KLASIE



Dodatek do wykorzystania
w klasie

Wykorzystaj obrazy do
rozwigzania konfliktu w klasie ,
rozpoczynajgc dyskusje
wywotujgcq burze mozgow.
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Wykorzystaj obrazy do
rozwigzania konfliktu w klasie ,

rozpoczynajgc dyskusje
wywotujgcqg burze moézgow.
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6. Instrukcja-empatio

Gdy nasz przyjaciel sie spdznia, gdy doktor odwotuje wizyte, gdy kios nie dotrzymat obietnicy, gdy dyrektor me
odwzajemnit uSmiechu i odwrocit wzrok .. czesto, nawet bez pytania danej osoby o przyczyne “my juz wiemy”,
dlaczego zndw ktos tak postgpit.

To ¢wiczenie jest o EMPATII, jest po o, aby froche odejs¢ od swoich utartych stereotypdw, moze tym razem cos
innego sie stato?

Sprébuj znalez¢ krétka historie gdy poczules sie zle , w zwiqzku z zachowaniem drugiego cztowieka i szybko go
osqgdzites , poczutes ze robi Ci na ztos¢ ..

o Gdy bedzie w Twoim zyciu taka sytuacja, odetchnij i postargj sie znalez¢ co najmniej 6 mozliwych przyczyn,
danego zachowania drugiej osoby. é rzeczy, ktdore mogty zweryfikowaé czyjes spdznienie, odwotang wizyte
albo niespetnienie danej obletnicy.

o W ¢wiczeniu nie chodzi o znajdowanie wymowek dla danej osoby, chodzi o powsi'rzyma nle szybkich osgdow.
Prébe zrozumienia zachowania drugiej osoby. Nie nastawiania sie do niej od razu na “nie”. Na poczqgtku jest to
czasochtonne i ciezkie, jednak z czasem tatwiej jest pozby¢ sie osgdow i wszechmedzqcego ja.



7 . | ﬂSTI’U ijO _e m pO ﬂO ~ *zajecia stacjonarne

o W parze opowiedzcie sobie historie, wtasng, personalna. Gdy jedna osoba bedzie opowiadata, druga niech postara sie by¢
empatycznym stuchaczem.

o Wybierz historie, ktora jest dla Ciebie wazna. Moze to by¢ historia z wczoraj albo sprzed kilku lat. Nie opisuj suchych faktéw
ale takze to, jak to na Ciebie wptyneto. Otwaérz sie na drugg osobe. Stuchaj uwaznie historii i przerwij wypowiedz drugiej
osobie w momencie, gdy zrozumiesz, co czuje i powiedz: Rozumiem, ze czutas/czutes...(dana emocja), poniewaz...(doktadny
opis tego, co mogto spowodowaé odczuwanie danej emocji)

o Na przyktad: ( prowadzacy zapisuje na tablicy )

o Rozumiem, ze czutas ztos¢, poniewaz nie zdqzytas na autobus.

o Sprébuj w trakcie catej historii, co najmniej trzy razy przerwac postugujac sie powyzszym zdaniem.

o Po ¢éwiczeniu porozmawiajcie o tym, jak sie czuliscie w trakcie tej rozmowy, czy byto to dla Was tatwe czy trudne. W trakcie
naszych ¢éwiczen uczestnicy mowili, ze nawet gdy druga osoba, nie odgadta ich uczué, to fakt, ze prébowali ich zrozumie¢ juz
byto dla nich wyjatkowy.
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